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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION PARA
EL PROGRAMA “SPOT, TU TALENTO EN EXPANSION”.

Articulo 1. Las presentes Reglas de Operacion para el Programa “Centro SPOT, tu talento
en expansion”; son de interés social y de caracter publico y tienen por objeto emitir las bases
minimas de operacion del programa “Centro SPOT, tu talento en expansion” Centro Juvenil,
Cultural y Recreativo, los requisitos y alcances del programa para el ejercicio fiscal 2024.

Articulo 2. Para efectos de determinar el alcance gramatical e interpretativo de las
presentes reglas se emite el siguiente:

GLOSARIO
Para efectos de las presentes Reglas de Operacién se entendera por:
APM: Administracion Publica Municipal.
Autorizacién: Aceptacion informada en sus modalidades expresa o tacita sobre el uso de
imagen para los fines establecidos en los avisos de privacidad del Colegio de Morelia, el
SMDIF Morelia y/o el H. Ayuntamiento de Morelia.
Avance fisico y financiero: Documento realizado, para informar a la Instancia normativa
el avance del ejercicio presupuestario detallando la aplicacién del recurso ministrado y
ejercido, asi como el cumplimiento de las acciones comprometidas
Baja: La extincion de los compromisos y beneficios de los usuarios.
BIM: Base de Datos de Informacién Municipal: Contiene los elementos de identificacion del
ciudadano del expediente digital, asi como el seguimiento y estado de las ayudas sociales
entregadas, la cual sera gestionada y resguardada por la Direccién de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones de la Tesoreria Municipal.
Carta responsiva: Documento firmado por el usuario o persona responsable a efecto de
conocer y aceptar los posibles riesgos de ciertas actividades o deportes urbanos, de alto
impacto y/o extremos que se puedan desarrollar dentro o fuera de las instalaciones de
SPOT. »
Centro SPOT Colegio de Morelia: El espacio y equipo determinado mediante contrato de //
comodato, donde se opera el programa: “Centro SPOT, tu talento en expansion”; ubicado / /7
en la calle Guadalupe Victoria 2225, colonia Loma bonita, cédigo postal 58120. /
Centro SPOT Villas del Pedregal: El espacio ubicado en la calle uno del circuito del
Berkelio sin numero, Fraccionamiento Villas del Pedregal, codigo postal 58330.
Centros: los Centros “SPOT, tu talento en expansion” indistintamente;
CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion. Clave que cuenta con dieciocho caracteres
la cual se asigna a todas las personas fisicas domiciliadas en el territorio nacional, asi como
a los nacionales domiciliados en el extranjero.
Colegio: El Colegio de Morelia.
Confidencialidad de la informacién: Manejo de la informacion con discrecion.
Contraloria: La Contraloria Municipal de Morelia.
Credencial Ciudadana: Es el proceso de credencializacion, otorgada por el Presidente
Municipal a través de la Secretaria, la que permite identificar al ciudadano en gl Padrén
Unico de Beneficiarios en el seguimiento de las ayudas sociales. La mformacu)n sera
extraida del Expediente Digital. § =
Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica |dent|ﬁcada 001

identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su 1dentldad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.
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Derechos humanos: Conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la persona,
cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral del individuo que
vive en una sociedad juridicamente organizada. Estos derechos, establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas leyes, deben ser
promovidos, respetados, protegidos y garantizados por el Estado, atendiendo a los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Desastre: El resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y/o
extremos, concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos
provenientes del espacio exterior, que cuando acontecen en un tiempo y en una zona
determinada, causan dafios y que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta de
la comunidad afectada.

Ejercicio fiscal: Periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre de cada afio.
Expediente: Conjunto de documentos ordenados y requeridos, que dan cuenta de un
proceso consecutivo para un asunto determinado.

Expediente Digital: Validacion de los documentos originales del ciudadano, digitalizados
y resguardados en el BIM, necesarios y que sean solicitados para llevar a cabo el proceso
para el otorgamiento de las ayudas sociales, por lo que la informacién almacenada debera
estar en constante actualizacién.

Igualdad de género: Situacién en la que mujeres y hombres acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de
la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social,
econoémica, politica, cultural y familiar.

Inclusién Social: Un proceso sistemético y permanente de las sociedades para hacer
cumplir, respetar y proteger los derechos humanos de todos los individuos de una sociedad
por medio de la garantia de condiciones de igualdad, con independencia del origen social
de las personas;

Integracion social: se entiende como el proceso mediante el cual se busca promover la
inclusién de personas que, por diversas circunstancias pueden encontrarse marginadas o
excluidas de la sociedad

Lineamientos: Los Lineamientos generales de Usuarios SPOT.

Organismos: Los organismos publicos que actuan en la gestién de los Centros.

Padron: Relacion oficial de usuarios que incluye a las personas atendidas por cada uno de
los Centros cuyos requisitos y criterios de seleccion y/o priorizacion se establece en las
presentes Reglas de Operacion y en el Reglamento General de Usuarios.

Perspectiva de género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de |a opresién de género como la desigualdad, la /
injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la igualdad |
entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres;
contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo
valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econdmicos, a
los beneficiarios del desarrollo y a la representacién politica y social en los ambitos de toma
de decisiones.

POA: Programa Operativo Anual del SMDIF.

Presupuesto: Presupuesto de Egresos del SMDIF para el ejercicio fiscal correspondiente.
PbR: El Presupuesto basado en Resultados o partidas presupuestarias del SMDIF Morelia
Queja: Derecho de manifestacion de hechos presuntamente irregulares de quien resiente

o dice resentir una afectacion en sus derechos, atribuidos a servidores publicos en gjercicio
de sus funciones, o en contra de personas que manejen o apliquen recursos publicos, que
se hacen del conocimiento de la autoridad competente para investigarlos.
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SMDIF: El Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia de Morelia.

SPOT: “Centro SPOT, tu talento en expansién” en cualquiera de sus ubicaciones.
Tramite: Procesos, momentos o estados por lo que pasa un asunto para que se de atencion
o resuelva una situacion.

Transparencia de la informacién: Cualidad de dejar ver con claridad la informacion
generada por los sujetos obligados.

Usuario: Toda aquella persona que se encuentre dentro del padrén de los Centros y que

hayan cubierto los requisitos y condlmones establecidas en el Reglamento General de
Usuarios.

Articulo 3. Para los fines de las presentes Reglas, se entiende que los Centros son
espacios cuyo propésito es fomentar la integracién social de personas entre los 13 y 24
afios 11 meses. Este proceso se lleva a cabo a través de diferentes medidas, como la
educacién, la capacitacion, la atencidon psicolégica y nutricional, la asistencia social y la
promocion cultural y deportiva.

Articulo 4. De los objetivos de los Centros.

l. General

El objetivo general de los Centros es promover la cultura e integracion juvenil de personas
entre los 13 y 24 afios 11 meses; y/o en situacién de vulnerabilidad dentro de ese rango de
edad, mediante la prestaciéon de servicios y actividades que contribuyan a mejorar su
calidad de vida y fomenten su inclusién en la sociedad. Para lograr este objetivo, los Centros
buscan brindar un espacio de atencién psicolégica, nutricional, cultural y recreativa que
permita a las personas atendidas desarrollar sus habilidades, potenciar sus capacidades y
mejorar su autoestima, para asi favorecer su insercién social y laboral.

Este objetivo general se lograra a través de la implementacion de planes y proyectos que
fomenten la educacion, el deporte, la cultura, la atencion psicolégica y nutricional, la
capacitaciéon laboral, la asistencia social y la promocion de los derechos humanos.
Asimismo, se buscara establecer alianzas estratégicas con otras instituciones publicas y
privadas, para ampliar la oferta de servicios y actividades y mejorar la atencion a los
usuarios.

Los Centros se enfocaran en atender a personas comprendidas de los 13 afios cumplidos
hasta los 24 afios 11 meses, tales como jévenes en situaciéon de riesgo, entre otros grupos
que requieren o soliciten de atencion especializada para lograr su integracion social.

Il. Especificos

1. Brindar servicios de atencién nutricional y psicolégica para mejorar |a salud fisica y
emocional de los usuarios, a través de la deteccion temprana de enfermedades y la
prevencion de problemas de salud fisica y mental, y en su caso, mediante la
canalizacién a las Instituciones competentes.

2. Fomentar la educacion de los usuarios a través de la oferta de programas de
capacitacion y formacion, que les permitan mejorar sus habilidades y conocimientos,
para aumentar sus oportunidades de insercion laboral y desarrollo persona] )

3. Proporcionar atencion a los usuarios, a través de la oferta de servicios|y programas
de asistencia social, que contribuyan a mejorar su calidad de vida y satisfacer sus
necesidades basicas. '
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4. Promover la cultura y el deporte, mediante la oferta de actividades culturales y
deportivas, que fomenten el desarrollo personal de los usuarios y contribuyan a su
integracion social.

5. Establecer alianzas estratégicas con otras instituciones publicas y privadas, para
ampliar la oferta de servicios y actividades y mejorar la atencion a los usuarios.

6. Fomentar la participacion activa de los usuarios en la toma de decisiones y en la
gestion de los centros, a través de la creacién de espacios de participacion vy el
fortalecimiento de su capacidad de liderazgo y organizacion.

7. Garantizar la transparencia y la eficiencia en la gestién de los Centros, a través de
la implementacién de mecanismos de seguimiento y evaluacion de los servicios y
programas ofrecidos, asi como de la gestion de recursos financieros y humanos.

Articulo 5. Cobertura. EI Programa tiene cobertura en el municipio de Morelia con base en
la suficiencia y disponibilidad presupuestal autorizada para el SMDIF en el ejercicio fiscal
2024. Una vez fenecido dicho plazo, se deberan actualizar las Reglas de Operacion
conforme a los ejercicios fiscales, presupuestos y Programas Operativos Anuales futuros.

Articulo 6. Poblacién objetivo. Lo seran las personas comprendidas entre los 13 afios
cumplidos hasta los 24 afios 11 meses que sean residentes del municipio de Morelia,
Estado de Michoacan acorde a lo establecido en la Ley Organica Municipal Vigente.

Articulo 7. De los requisitos para ser usuario de los Centros.

1. Serresidente del municipio de Morelia, Estado de Michoacan y contar con una edad
minima de 13 afios y en su caso, con la respectiva autorizacion del padre o tutor; y
maxima hasta los 24 afios 11 meses.

2. En su caso, presentar una identificacion oficial vigente que acredite la edad vy
residencia en el municipio de Morelia o cualquier otra clase de identificacion con
fotografia, como el pasaporte mexicano. Para el caso de los menores de edad el
padre o tutor que le acomparia debera identificarse de acuerdo a lo antes descrito:
en ambos casos se presentara una copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP).

3. Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de su expedicion.

Dos fotos tamafio infantil.

5. Llenar y firmar una solicitud de registro como usuario del Centro al que acudan, en
la que se proporcione informacién personal y de contacto; ademas de una carta
responsiva y en su caso una autorizacion de uso de imagen.

6. Acceder a someterse al proceso de credencializacion o figura analoga, y cubrir la
cuota de recuperacion, salvo excepciones.

7. Someterse a una evaluaciéon psicologica actualizada en caso de requerir servicios
psicolégicos.

8. Aceptar y comprometerse a cumplir con las normas y reglamentos de los Centros, 1o/
asi como a respetar en todo momento a los demas usuarios y al personal de los [ /
Centros.

e

Estos requisitos se enfocan en garantizar que los usuarios cumplan con las normas y
reglamentos de los Centros, y fomentar un ambiente de respeto y colaboracion entre los
usuarios y el personal de los Centros.

Articulo 8. De los derechos de los usuarios de los Centros.
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Acceder a los servicios y programas que ofrecen los Centros, de manera equitativa,
con igualdad de género, respeto a los Derechos Humanos y sin discriminacion
alguna, independientemente de su género, edad, orientacion sexual, religion, etnia,
situacion econémica o cualquier otra condicion.

Recibir atencion de calidad y profesional, por parte del personal de los Centros, en
un ambiente de respeto, confidencialidad y privacidad.

Proponer a las personas encargadas de los centros la creaciéon de espacios de
participacion y el fortalecimiento de su capacidad de liderazgo y organizacion.
Recibir informacién clara y completa sobre los servicios y programas que ofrecen
los Centros, asi como sobre los derechos y obligaciones de los usuarios.

Ser tratados con respeto, amabilidad y cortesia por parte del personal de los
Centros, sin importar su condicién socioeconémica o cualquier otra condicion.
Presentar quejas o reclamaciones en caso de incumplimiento de sus derechos, y
recibir una respuesta oportuna y adecuada por parte de los Centros.

Solicitar la revision de su expediente y de los datos personales contenidos en el
mismo, asi como su rectificacién en caso de ser necesario, y en general, acceder
faciimente a sus derechos ARCO (derechos de Acceso, Rectificacion Cancelacion
y Oposicion, que el titular de los datos personales puede ejercer donde den
tratamiento a sus datos personales) y al aviso de privacidad; asi como en general,
todo lo vinculado al marco normativo adjetivo.

En caso de que asi lo soliciten, ser informados sobre la gestion y uso de los recursos
financieros y humanos de los Centros, asi como de los resultados obtenidos en la
atencion a los usuarios.

Estos derechos se enfocan en garantizar que los usuarios de los Centros sean tratados con
dignidad, respeto y consideracion, y que tengan acceso a servicios de calidad y en
condiciones equitativas. Ademas, se busca establecer canales de participacion y
comunicacion efectiva entre los usuarios y el personal de los Centros, asi como la
transparencia y rendicién de cuentas en la gestion de recursos y servicios.

Articulo 9. De las obligaciones de los usuarios.

1.

Cumplir con las normas y reglamentos del Centro al que acudan, y respetar las
indicaciones del personal encargado.

Cuidar y preservar las instalaciones, el equipamiento y los materiales del Centro al
que acuden, evitando su uso inadecuado o sustraerlos de su lugar.

Abstenerse de consumir, vender, o usar cualquier tipo de narcoéticos, drogas,

alcohol, nicotina o cualquier sustancia cuyo consumo afecte a la salud, asi como la |
inoculacién y cualquier otra forma de uso, ya sea a traveés de cigarros, pipas, vaper, '

cigarros electrénicos y/o cualquiera que afecte su conducta o la de otros usuarios,
asi como de realizar conductas violentas o amenazantes; en cualquiera de las
instalaciones de los Centros SPOT y del Colegio.

Participar activamente en los programas y servicios de los Centros,
comprometiéndose con su propio proceso de desarrollo y bienestar.

Contribuir al mantenimiento de un ambiente de respeto y colaboracién-entre.los .

usuarios y el personal de los Centros, evitando el uso de violencia verbal o fisica,
asi como del lenguaje ofensivo o discriminatorio.

Informar al personal de los Centros de cualquier situaciéon que afecte su salud
seguridad o integridad, o la de otros usuarios o el personal de los Centros.
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7. Respetar la privacidad y confidencialidad de la informacién de otros usuarios y del
personal de los Centros, evitando divulgar informacion personal y/o médica sin
autorizacion previa.

8. Asistir a las citas y sesiones programadas, y notificar con antelacion en caso de no
poder asistir.

9. Las demas contenidas en el Reglamento General de Usuarios emitido por el SMDIF:
Y,

10. Las demas que determine el SMDIF Morelia a través de la o las personas
encargadas de los centros.

Estas obligaciones se enfocan en garantizar el adecuado uso y cuidado de las instalaciones
y recursos de los Centros, el respeto y colaboracion entre usuarios y personal, y el
compromiso y participacion activa de los usuarios en los programas y servicios que ofrecen.
Ademas, se busca fomentar un ambiente seguro y saludable para todos los usuarios y el
personal de los Centros.

Articulo 10. De las infracciones a las obligaciones.
En caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas para los usuarios de los
Centros, se aplicaran las siguientes medidas, de acuerdo con el Reglamento:

1. Advertencia verbal. En caso de una falta menor, el personal de los Centros podra
hacer una llamada de atencién verbal al usuario infractor, informando sobre las
obligaciones incumplidas y recordando sus derechos y obligaciones como usuario.

2. Amonestacion por escrito. En caso de que la falta persista o sea considerada como
de mayor gravedad, se realizara una amonestacion por escrito al usuario,
informando sobre las consecuencias juridicas y administrativas de su conducta y
advirtiéndole sobre la posibilidad de la suspension temporal de su acceso a los
Centros.

3. Suspension temporal. En caso de que la falta sea considerada como grave o se
presente una reiteracion de faltas leves, se procedera a la suspension temporal del
acceso del usuario a los Centros, por un periodo de tiempo determinado por la
Direccion de Centros de Asistencia Social. Durante este periodo, el usuario no
tendra acceso a los servicios y programas de los Centros.

4. Cancelacion definitiva del acceso. En caso de que el usuario infractor persista en su
conducta y no respete las advertencias y medidas adoptadas, la Direccion de
Centros de Asistencia Social podra cancelar definitivamente su acceso a los
Centros, informando sobre las consecuencias juridicas y administrativas que esta
decision conlleva sean estas de caracter civil, penal, administrativo o de cualquier
otra indole legal.

Estas medidas se aplicaran en funcién de la gravedad de la falta cometida y de la reiteracién

de la misma, siempre garantizando el debido proceso y el respeto a los derechos del usuario
infractor. Ademas, se informara a la Direccién de Centros de Asistencia Social, sobre las
conductas infractoras de los usuarios, a fin de que se tomen las medidas pertinentes en
funcion de la normativa y disposiciones legales vigentes.
Articulo 11. De los servicios prestados en los Centros.
Los Centros ofreceran servicios y programas de apoyo y atencién a los usuarios, con el
objetivo de fomentar su desarrollo personal, social y emocional. Los servicios prestados en
los Centros podran incluir, de manera enunciativa mas no limitativa:

1. Evaluacion y diagnostico. De cada usuario para conocer su! situacién (fisica,

emocional) y necesidades, a fin de disefiar un plan de intervencién y atencion
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personalizados. La evaluacion podra incluir entrevistas, pruebas y evaluaciones de
diagnéstico psicoldgico aprobadas.

2. Orientacion y asesoria. Se brindara orientacién y asesoria en diferentes areas, como
la salud, la educacién, el empleo y la vida familiar, entre otras. Los usuarios podran
recibir informacién y asesoria sobre temas de su interés y necesidad.

3. Terapia individual y grupal. Se ofreceran terapias individuales y grupales a los
usuarios, para trabajar aspectos emocionales, conductuales y sociales. Las terapias
podran ser de diferentes modalidades, como terapia cognitivo-conductual, terapia
psicodinamica, y/o terapia de grupo, entre otras.

4. Talleres y actividades. Se realizaran talleres y actividades orientados al desarrollo
de habilidades y destrezas, como talleres de habilidades sociales, talleres de arte y
cultura, talleres de deportes, entre otros.

5. Atencion médica y psicolégica. Se brindara atencion medica y psicologica a los
usuarios que lo requieran, a través de profesionales especializados.

6. Programas de inclusion social. Se podran disehar programas orientados a la
inclusion social de los usuarios, para fomentar su integracién en la comunidad y la
mejora de su calidad de vida.

7. El abanico de servicios podra ser modificado o incrementado en todo momento por
el SMDIF a través de la Direccion de Centros de Asistencia Social, acorde a las
necesidades operativas de los Centros.

Articulo 12. Naturaleza del patrimonio de los Centros.

El patrimonio de los Centros esta constituido por recursos publicos, provenientes de los
organismos publicos encargados de su financiamiento y operacion. Como tal, se rige por el
marco normativo en materia de transparencia, rendicion de cuentas y contabilidad
gubernamental, que establece las obligaciones y responsabilidades de las entidades
publicas en la administracion de sus recursos, para cada uno de los organismos implicados
en la gestion ‘

En este sentido, los Centros estan sujeto a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas, y la Ley de
Contabilidad Gubernamental, entre otras normativas aplicables en la materia. Estas leyes
establecen los mecanismos y procedimientos para garantizar la transparencia, la rendicion
de cuentas y la fiscalizacién de los recursos publicos, con el fin de prevenir la corrupcioén y
garantizar una gestion eficiente y responsable de los mismos, el cumplimiento del marco
normativo aplicable a los recursos publicos en comento se dara a través de sus respectivos
organismos en el ambito de sus competencias y aportaciones patrimoniales y financieras.
Tratandose de los bienes muebles aportados a través de contratos de comodato, estos
seguiran formando parte del patrimonio primigenio de los mismos, debiendo regular su
situacién juridica conforme a la normatividad aplicable al organismo del cual provengan.

~

Articulo 13. De la organizacion de los Centros

La organizacion de los Centros sera a través de una persona que Coordinara la operacion
de los centros, designada por la Direccién General, quien tendra como objetivo principal
establecer las politicas y estrategias para la operacion de los Centros, asi como supervisar
y evaluar su funcionamiento y desempefio; lo anterior para tomar decisiones y definirlas
acciones necesarias para el adecuado funcionamiento de los Centros. ' -

Entre las responsabilidades de |la persona Coordinadora, se encuentran la def‘inicién de las

politicas y estrategias para la atencion de los usuarios de los Centros, la elaboracion y
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aprobacion del presupuesto y plan de trabajo, la supervision del cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos, la evaluacién del desempefio y la toma de decisiones en
caso de situaciones generales e imprevistas.

Asimismo contara con la colaboracion de personas encargadas de cada uno de los centros
de un equipo de trabajo que se encargara de la ejecucion de las politicas y estrategias
aprobadas, asi como del seguimiento, operacién y evaluacién de los programas y servicios
ofrecidos por los Centros. Este equipo de trabajo estara integrado por personal operativo,
tecnico y administrativo, adscrito a cada uno de los organismos publicos implicados,
seleccionado de acuerdo a las necesidades y requisitos de cada uno de los programas y
servicios que ofrecen los Centros, las relaciones laborales entre dicho personal y los
organismos implicados sera directa y exclusiva a cada uno de ellos y no se podra aducir la
existencia de la figura de patron sustituto o ninguna clase de relacién laboral nueva o
subyacente, por lo cual los organismos publicos implicados son responsables de manera
individual en lo relativo a las relaciones, obligaciones y derechos laborales con su personal.

Articulo 14. De las instancias implicadas.

La instancia ejecutora y responsable de los Centros es la Direccién de Centros de
Asistencia Social, quien delega a una persona coordinadora del programa y a su vez en
una persona encargada por cada uno de los centros; la responsabilidad de la interpretacion
de estas Reglas, resolver las dudas y los aspectos no considerados en las mismas, lo cual
se realizara conforme a la normativa aplicable; asimismo podra proponer la modificacion,
reformas o llevar a cabo cualquier adecuacién conforme a la normatividad aplicable,
mediante el acuerdo, dictamen, sesién o figura legal que determine el propio SMDIF.

Para la operacién, apoyo o respaldo de los Centros podran participar otros entes de la APM
y la Contraloria Municipal, de acuerdo con su &mbito de competencia.

Para el mejor cumplimiento de las acciones que se ejecutan a través de los presentes
Centros, se podran realizar los ajustes necesarios en su planeacién y alcances,
estableciendo los acuerdos, la coordinacidn y vinculacién interinstitucional
correspondientes, en el marco de lo dispuesto en las disposiciones juridicas aplicables en
la materia, lo establecido por las presentes Reglas y de las metas establecidas, asi como
en funcion de la disponibilidad presupuestaria autorizada. Por lo anterior, la Direccion
General del SMDIF a través de las propuestas y solicitudes de la Direccion de Centros de
Asistencia Social, podra suscribir convenios de colaboracion y/o de coordinacion con otras
dependencias e instituciones privadas o de la APM en los que pudieran concurrir esfuerzos
para la consecucion de los objetivos. Lo anterior, en caso de que exista viabilidad
presupuestal.

Articulo 15. Del padron de Usuarios

La persona coordinadora del Programa conformara un padrén de usuarios y determinara
los métodos o mecanismos para establecer un control y seguimiento estadistico y de
informacién sobre dicho padron.

El manejo de los datos contenidos en el Padron estara sujeto a las disposiciones en materia
de proteccion de datos personales en posesién de sujetos obligados.

Articulo 16. Del seguimiento, evaluacion y supervision de los Centros
El seguimiento y la evaluacion se desarrollaran de acuerdo con los procedimientos que
determine el SMDIF, con el objeto de garantizar que se beneficie a la poblacién gue cumpla
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con los requisitos y criterios establecidos en las presentes Reglas, para lo cual podra
solicitar la informacion que considere pertinente a los usuarios.

En casos de emergencia, desastres naturales o contingencias, determinados por la
autoridad competente, para facilitar la operacion de los Centros, y en atencion al bien
superior de la poblacion, la Direccién de Centros de Asistencia Socia podra implementar
medidas extraordinarias en relacion con la operacion de los Centros, en cuyo caso no se
considerara una violacion a las presentes Reglas de Operacién.

Articulo 17. Ejecucion del avance fisico y financiero

El SMDIF a través de la Direccion de Centros de Asistencia Social formulara en los tiempos
y modalidades que él mismo defina, el reporte de los avances sobre la aplicacion de los
recursos y/o de las acciones que se ejecuten bajo su responsabilidad con cargo a los
recursos otorgados mediante estos Centros, mismo(s) que podran ser remitidos a la
Contraloria o a las instancias que considere competentes, conteniendo la explicacién de las
variaciones entre el presupuesto autorizado, el modificado y, el ejercido, asi como las
diferencias entre las metas programadas y las alcanzadas.

Los reportes permitiran dar a conocer los avances de la operacion de los Centros en el
periodo que se reporta, y la informacion contenida en los mismos sera utilizada para integrar
los informes institucionales correspondientes.

Sera responsabilidad del SMDIF a través de la Direccion de Centros de Asistencia Social
concentrar y analizar dicha informacién, para la toma oportuna de decisiones.

Articulo 18. Programacion del gasto, contrataciones y distribucion de recursos

La coordinacion del presente Programa con otros programas de la APM implica unicamente
la vinculacién de estrategias y acciones, y el intercambio de informacién, y en ningun caso
la transferencia de recursos.

En relacién con las contrataciones, adquisiciones y demas figuras analogas necesarias para
la operacion de los centros, una vez publicadas las presentes reglas de operacién el SMDIF
dentro del ejercicio de sus atribuciones podra elaborar y publicar los respectivos
lineamientos para regular lo relativo a la programaciéon del gasto, contrataciones y
distribucién de recursos

Articulo 19. De la auditoria, control y seguimiento.

Los recursos implicados en la operacion de los Centros, podran ser revisados y auditados
por el ente o instancia fiscalizadora correspondiente que se determine por el SMDIF, por la
normatividad vigente y demas instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones
resulten competentes.

Como resultado de las acciones de auditoria que se lleven a cabo, el SMDIF podra solicitar/
apoyo o girar oficios a las instancias de control que las realicen, para mantener un
seguimiento interno que permita emitir informes de las revisiones efectuadas, dando
principal importancia a la atencién en tiempo y forma de las anomalias detectadas y
especificamente a los incumplimientos en materia de seguimiento, asi como su tratamiento
legal hasta su total solventacion.

Articulo 20. De la evaluacion.

El SMDIF a través de la Direccion de Centros de Asistencia Social podra mstrumentar un
procedimiento de evaluacién interna con el fin de monitorear el desempefio de los Centros;
para tal efecto, implementara los indicadores relacionados con sus objetivos especificos,
Lo anterior, se operard considerando la disponibilidad de los recurso$ humanosi 'y
presupuestarios de los organismos implicados.
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Asimismo, se podran incorporar indicadores especificos que permitan evaluar la incidencia
de los programas presupuestarios en el abatimiento de las brechas entre mujeres vy

hombres, |la prevencién de la violencia de género y de cualquier forma de discriminacion
basada en el género, discapacidad, origen étnico, u otras formas.

Articulo 21. Transparencia

En la operacion de los Centros, se deberan atender las disposiciones aplicables en materia
de transparencia y proteccién de datos personales establecidas por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica, Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, asi como la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados y la normatividad que de éstas deriva.

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos publicos, se dard amplia
difusién al Programa a nivel municipal, y se promoveran acciones similares por parte de las
autoridades municipales que puedan coadyuvar. La papeleria, documentacion oficial, asi
como la publicidad y promocién de este Programa, deberan incluir la siguiente leyenda:
"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para
fines distintos a los establecidos en el programa". Quien haga uso indebido de los recursos
del Programa debera ser denunciada/o y sancionada/o de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente.

Asimismo, se deberan difundir todas aquellas medidas que contribuyen a promover el
acceso igualitario entre mujeres y hombres comprendidos entre los 13 afios cumplidos y los
24 arfios 11 meses, a los beneficios del Programa. Finalmente, y de manera interna, Colegio
de Morelia y el SMDIF Morelia, compartiran mutuamente la informacién requerida y que les
competa a cada una, dentro del marco normativo aplicable, segun corresponda; ya sea que
ésta se solicite de manera verbal o por escrito.

Articulo 22. Quejas y denuncias

Los usuarios y la ciudadania en general, podran presentar sus quejas, denuncias,
sugerencias y felicitaciones con respecto a la ejecucion de las presentes Reglas de manera
personal, escrita o por internet ante la Contraloria Municipal de Morelia o bien, directamente
en los buzones que para tal efecto se encuentran colocados en el SMDIF Morelia y en las
instalaciones de Colegio de Morelia.

i
Yawy/
Articulo 23. De lo no previsto. / ///
Todo lo no previsto en las presentes Reglas o su interpretacion, sera resuelto conforme a / ’)

lo que determine el SMDIF Morelia; para efectos de modificar, ampliar o reformar las /
presentes Reglas, asi como los documentos ulteriores, anexos o figuras derivadas de la

misma, el SMDIF podra designar los mecanismos, acciones o figuras legales pertinentes

para cualquier situacion vinculada a las mismas.

Asimismo, el SMDIF Morelia podra emitir cualquier clase de acuerdo, lineamiento o

disposicion normativa para regular lo no contemplado en las presentes Reglas.

TRANSITORIOS
ARTICULO PRIMERO El presente acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacién en el
portal del H. Ayuntamiento de Morelia o en su defecto, el 15 de febrero de 2024 y con
vigencia al 31 de agosto de 2024; y/o en tanto se incorpore a la estructura del SMDIF
Morelia.
ARTICULO SEGUNDO. Para los efectos del cumplimiento del presente acuerdo, ‘las
Dependencias y entidades de la Administracion publica Municipal de Morelia, deberan

Pagina 10 de 11



sp®t

Tu Talente en Expansion

solicitar a la Tesoreria Municipal con atencion a la Direccién de Tecnologias de Informacion

y Comunicaciones, la publicacién en el portal web del Ayuntamiento de Morelia de las

Reglas de Operacion fijadas y autorizadas por el Titular de la Dependencia y/o Entidad que

las emite, por lo que una vez publicadas no podran ser modificadas en el ejercicio fiscal.
ARTICULO TERCERO. Los conceptos relacionados a La Base de Datos de Informacion /
Municipal, al Expediente Digital y a la Credencial Ciudadana, quedaran sujetos y tendrén/

vigencia a partir de las disposiciones emitidas por la Tesoreria Municipal o a través de la

Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. A

/

Dado en la ciudad de Morelia, Michoacan a los 14 catorce dias del mes de febrero
de 2024 dos mil veinticuatro.
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